Presentazione domanda di abilitazione al servizio SISTER

Modalita operative

Le domande di abilitazione al servizio possono essere presentate esclusivamente da professionisti
qualificati per I’aggiornamento della banca dati catastale.

Prima di qualsiasi operazione ¢ necessario essere preventivamente in possesso di una chiave di
firma digitale.

Le domande possono essere inviate solo per via telematica , dopo aver compilato in tutte le parti
il modulo presente nella sezione “Adesione alle convenzioni - Presentazione documenti” di SISTER
e dopo averlo sottoscritto con firma digitale .

Il richiedente, oltre ai suoi dati anagrafici, deve indicare la propria qualifica professionale
specificando 1’ Albo provinciale presso cui ¢ iscritto ed il numero di iscrizione.

Il richiedente deve inoltre indicare se intenda avvalersi di un soggetto intermediario federato con

I’ Agenzia, presso il quale risulti gia censito, per I’accesso al servizio (Identity Provider) ovvero per
1 pagamenti dei servizi fruiti (intermediatore finanziario). Nel caso di intermediazione per I’accesso
(Gestione federata dell’identita digitale), il richiedente ricevera le credenziali di autenticazione dal
proprio Identity Provider.

Sottoscrivendo la domanda di abilitazione il richiedente si impegna:

o ad accettare le condizioni di funzionamento del servizio indicate nei provvedimenti emanati
per regolare il settore;

o garantire il rispetto delle disposizioni del D. L.gs.196/2003 "Codice in materia di protezione
det dati personali", in particolare di impegnarsi a mantenere riservata la parola chiave
attraverso la quale il sistema autentica l'utente prima di consentire I'accesso al servizio;

o ad aggiornare tempestivamente i propri dati anagrafici attraverso le apposite funzioni rese
disponibili e a comunicare al I’Ufficio provinciale che ha provveduto alla sua abilitazione le
eventuali variazioni ai dati professionali dichiarati.

Il sistema. eseguite automaticamente le verifiche formali, invia via e-mail una comunicazione al
richiedente, indicando 1’esito del controllo.

In caso di esito positivo il richiedente € invitato a completare il processo di abilitazione
presentandosi presso un Ufficio provinciale dell'Agenzia del Territorio con la seguente
documentazione:

o il messaggio ricevuto in cui € indicato il codice di richiesta
o un documento di riconoscimento in corso di validita
o un certificato o una dichiarazione di autocertificazione di iscrizione all'ordine professionale.

Le comunicazioni successive alla presentazione telematica della richiesta di abilitazione devono
essere inviate ai competenti Uffici Provinciali dell’ Agenzia del Territorio.



Abilitazione al servizio telematico

L'Ufficio provinciale presso il quale il richiedente si presenta provvede, attraverso il personale
incaricato, a:

e prendere in carico la richiesta pervenuta al sistema telematico attraverso la procedura di
ufficio per la gestione dei servizi telematici, alla quale debbono essere abilitati i funzionari
incaricati ed autorizzati

o verificare I’identita del richiedente attraverso documento di riconoscimento in corso di
validita

o verificare la qualifica professionale attraverso un certificato, ovvero una dichiarazione di
autocertificazione, di iscrizione all'Ordine professionale;

o verificare 1’esito dei controlli formali eseguiti dal sistema

o confermare 1’abilitazione dell’utente ai servizi richiesti di presentazione telematica dei
documenti

o rilasciare I’attestazione di avvenuta abilitazione contenente le modalita di accesso ai servizi
e le credenziali di autenticazione.

Le credenziali non sono invece consegnate nei seguenti casi:

1. il richiedente abbia dichiarato che per I’accesso al sistema intende avvalersi di un
intermediario Identity Provider;

2. il richiedente risulti gia abilitato su SISTER ad altri servizi come ad esempio quelli di
consultazione, e quindi puo accedere anche ai servizi di presentazione documenti con le
stesse credenziali gia in suo possesso.

Revoca dell’abilitazione

L’ Ufficio provinciale revoca ’abilitazione al servizio telematico nei seguenti casi:

1. gravi e ripetute violazioni degli obblighi connessi all’applicazione del provvedimento
dell’ Agenzia del Territorio del 22/3/2005;

2. cessazione dell’attivita del professionista o provvedimenti di sospensione dall’esercizio
della professione o di cancellazione dall’albo professionale.

L’Ufficio provinciale notifica all’utente il provvedimento con il quale I’ Agenzia procede alla revoca
del servizio.

Riabilitazione ai servizi

L’utente revocato puo inoltrare formale istanza all’Ufficio Provinciale dell’ Agenzia del Territorio
presso il quale ha ottenuto I’abilitazione per richiedere la riabilitazione ai servizi di presentazione
telematica. L Ufficio provinciale procede alla nuova abilitazione solo se il richiedente documenta la
rimozione della causa di revoca.



Come fare per disattivare il servizio

L’utente puo chiedere la disattivazione del servizio inoltrando richiesta formale all’Ufficio
Provinciale dell’ Agenzia del Territorio presso il quale ha ottenuto 1’abilitazione, secondo una delle
seguenti modalita:

o per raccomandata A/R a firma autografa

e per posta elettronica certificata (pec), con firma digitale, all'indirizzo pubblicato sul sito
istituzionale

Assistenza

Gli utenti professionisti possono usufruire dei servizi di assistenza dedicati ai servizi telematici fin

dalla fase della presentazione della domanda di abilitazione oppure possono telefonare al call.center
SOGEI al numero verde 800.219402

Documentazione di riferimento

e Provvedimento del Direttore dell’Agenzia del Territorio 26 ottobre 2010 - pdf (19.39 KB) —
Sottoscrizione dei modelli unici informatici catastali per via telematica da parte dei
professionisti abilitati alla presentazione telematica dei documenti di aggiornamento
catastale

o Provvedimento del Direttore dell’ Agenzia del Territorio del 16 settembre 2010 - pdf (26.24
KB) — Disciplina delle modalita di consultazione telematica delle planimetrie catastali da
parte dei soggetti abilitati alla presentazione telematica degli atti di aggiornamento catastale

o Decreto Legislativo 2 luglio 2010, n. 110 - Disposizioni in materia di atto pubblico
informatico redatto dal notaio, a norma dell'articolo 65 della legge 18 giugno 2009, n. 69

e Provvedimento dell’ Agenzia del Territorio del 22/03/2005 - pdf (39.71 KB) — Termini,
condizioni e modalita relative alla presentazione del modello unico informatico di

aggiornamento degli atti catastali - articolo 1, comma 374, della legge 30 dicembre 2004, n.
311 (legge finanziaria 2005)

e Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82 - Codice dell'amministrazione digitale. Articolo 65
- Istanze e dichiarazioni presentate alle pubbliche amministrazioni per via telematica

o Decreto Interministeriale del 13/12/2000 — Utilizzazione di procedure telematiche per gli
adempimenti in materia di atti immobiliari: approvazione del modello unico informatico e
delle modalita tecniche necessarie per la trasmissione dei dati.



